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Forschen, Anwenden
und Gewinnen

Gezielter Erkenntnisgewinn
far nachhaltigen
Wettbewerbsvorsprung
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CVorsprung durch Forschung

Wissen schafft Erfolg.

Was macht Unternehmen erfolgreich?
Erstens: Sie haben gute Ideen. Zwei-
tens: Sie setzen die besten Ideen mdg-
lichst optimal um. Drittens: Sie bearbei-
ten den Markt kompetent und konse-
quent. Viertens: Sie sichern den Wett-
bewerbsvorsprung wahrend der gesam-
ten Lebensdauer.

Anwendungsorientierte Forschung kann
Ilhnen durch wichtige Einsichten zu den
entscheidenden Ideen verhelfen, bei
der Umsetzung I|hrer Ideen mitwirken
oder lhnen den entscheidenden Infor-
mationsvorsprung fir die Marktbearbei-
tung liefern.

Wir begleiten Sie bei jedem Schritt der
gesamten Wertschopfungskette — von
der Produktidee bis zur Umsetzung. Wir
verknipfen dabei die Ergebnisse der
Grundlagenforschung aus verschiede-
nen Disziplinen mit der eigenen an-
wendungsorientierten Forschung und
schaffen damit die Grundlagen fir
Wettbewerbsvorteile und Erfolgserleb-
nisse.

Christian Werner
Prasident
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Angebote fur Unternehmen)

Forschung mit Effekt

Als Fachhochschule sind wir vorrangig auf
dem Gebiet der angewandten Forschung
tatig. Die Nutzung der gewonnenen Erkennt-
nisse steht dabei immer im Mittelpunkt unse-
rer Aktivitaten.

Damit schaffen wir die Voraussetzung damit
Sie den Wissensvorsprung in Erfolge umset-
zen konnen. Um lhnen den entscheidenden
Vorsprung zu verschaffen, bieten wir lhnen
verschiedene Dienstleistungen an:

Wissenschaftliche Recherchen
Marktstudien & Wettbewerbsana-
lysen

3. Trend- & Zukunftsstudien
4. Kundenbefragungen

5. Nutzer-Studien
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Imageanalysen
Werbewirkungsforschung
Psychologische Organisationsdi-
agnosen

9. Mitarbeiterbefragungen

10. Bildungsforschung

11. Politikforschung

12. Politische Steuerung

13. Evaluation

14. Machbarkeitsstudien
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Wissenschaftliche Recherchen)

Vorhandenes Wissen
effizient nutzen

Wissenschaftliche Recherchen verschaffen
lhnen den entscheidenden Wissensvor-
sprung:

So kodnnen Sie effizient auf bestehen-
des Wissen zugreifen und vermeiden,
dass Sie das Rad zum wiederholten
Mal erfinden. Durch gezielte Recher-
chen erhalten Sie den jewelils aktuel-
len Stand aus wissenschaftlicher For-
schung und angewandter Praxis.

Sie erhalten das relevante Wissen in
einer konzentrierten, unmittelbar ver-
wertbaren Form. Aus allen wesentli-
chen Quellen werden die relevanten
Informationen herausgearbeitet und
in einer verstandlichen Form aufbe-
reitet.

Daruber hinaus erhalten Sie eine
moglichst genaue Abschatzung der
Zuverlassigkeit der Informationen.
Ubrigens: oft lassen sich durch alter-
native  Darstellungen, raffiniertere
Auswertungsmethoden oder einfach
durch groReres Hintergrundwissen
mehr Informationen aus den Daten
gewinnen, als es die Autoren ahnen
konnten.

Die stark verbesserte Zuganglichkeit profes-
sioneller Datenbanken, Bibliotheken sowie
ausgefeilte  Suchprogramme ermaoglichen
eine punktgenaue Recherche zu gunstigen
Konditionen. Wo dies sinnvoll erscheint
nutzen wir auch die traditionellen Quellen.
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Das mdglichst vollstandige Aufspiren rele-
vanter Informationen bei gleichzeitigem
Ausschluss unpassender Veroffentlichungen,
erfordert grof3es Wissen Uber die Fragestel-
lung und exzellentes technisches Know How
uber diverse Informationsquellen und deren
jeweilige Abfragetechniken. Unsere Recher-
chen werden deshalb durch qualifizierte
Spezialisten erstellt.

Die Aufarbeitung, Dokumentation und Pra-
sentation erfolgt in der von lhnen gewinsch-
ten Form (z.B. als Worddokument, Tabellen-
kalkulation und/oder Présentation).

Mogllche Rechercheaufgaben:
Kaufmannische Recherchen (Markt-
daten, Studien, Mitbewerbertbersich-
ten...)

Technische Recherchen (Technische
Lésungen, neue Technologien, ..)
Patentrecherchen

Markenrecherchen

Lander-, regions- und fachbezogene
Informationen und Materialbeschaf-
fung



Marktstudien & Wettbewerbsanalysen)

Fundierte Entscheidungen

Marktstudien und  Wettbewerbsanalysen
zeigen ungenltzte Potenziale fur die Entwick-
lung lhres Unternehmens auf. Die Potenziale
kdnnen dabei innerhalb oder auBerhalb des
Unternehmens liegen. Wir Ubernehmen fiir
Sie die Planung und Durchfuhrung von
Marktstudien, Standort- und wettbewerbs-
analysen. Madgliche Untersuchungsgegens-
tande:

Marktanalyse (Bereitstellung aktueller
Markt- & Branchendaten, Portfolio-
analysen, Marktpotential, Marktatt-
raktivitat, Trends & Entwicklungen)
Analyse der eigenen Wettbewerbspo-
sition  (Positionierung, Starken &
Schwéachen, Chancen & Risiken,
Benchmarks, ...)

Mitbewerberanalyse (Neue Produkte
und Leistungen, Alternativprodukte,
Positionierung, Starken & Schwachen,
Chancen & Risiken, ...)
Vertriebsanalyse (Zielgruppenseg-
mentierung, Kunden- und Nutzwert-
analysen, Customer Lifetime Value-
Berechnungen, ...)

Standortanalysen  (Sortimentsanaly-
sen,

Kaufkraftbeurteilung, Mitbewerbersi-
tuation, ...)

Zielgruppenanalysen  (Bedarfermitt-
lung,Kaufmotive, -verhalten, Kon-
sumgewohnheiten,  Produktverwen-
dung und Produkterleben, Critical In-
cident Analysen, ...).
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Fruhwarnung

Jedes Unternehmen muss Trends und Ent-
wicklungen am Markt und in seinem rele-
vanten Wettbewerbsumfeld beobachten.

Wir Ubernehmen fir Sie das Monitoring
Ihres Marktes nach abgestimmten Kriterien,
damit Sie rechtzeitig geeignete Malinahmen
zur Sicherung und Starkung lhrer Marktstel-
lung ergreifen kdnnen.



Trend- & Zukunftsstudien )

Bereit fur die Zukunft

Man kann die Zukunft nicht vorhersagen.
Das ist klar. Man kann allerdings wissen-
schaftliche Methoden nutzen, um mdgliche
und wahrscheinliche Zukilinfte zu erfassen
und daraus die entsprechenden Konsequen-
zen abzuleiten.

Unternehmen kdnnen die damit verbunde-
nen Gestaltungsoptionen fiir die eigene
Entwicklung nutzen. Dabei kbnnen sie schon
auf ,,schwache Signale* reagieren und sich
friiher als die Mitbewerber auf zu erwartende
Entwicklungen aktiv einstellen und die damit
verbundenen Chancen nutzen.

Politische Akteure kdnnen in einem partizi-
pativ-demokratischen  Prozess auf die
wunschbare Zukunft gezielt hinarbeiten.
Dabei kénnen durch die Entwicklung von
realen Visionen das kreative Potential, die
Innovationskraft und die Motivation der
Betroffenen entfaltet und genutzt werden.

Damit unsere Zukunftsstudien die erwartete
Wirkung erzielen, halten wir uns an die
wissenschaftlichen Qualitatskriterien: logi-
sche Konsistenz, Uberpriifbarkeit, terminolo-
gische Klarheit, Einfachheit, Angabe der
Reichweite, Explikation der Pramissen und
Randbedingungen, Transparenz, Relevanz
und praktische Handhabbarkeit.

Bei der Befassung mit komplexen dynami-
schen Systemen und Prozessen werden so-
wohl globale Entwicklungen und Zusam-
menhange als auch Mittel- (5 bis 20 Jahre)
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und langfristige Perspektiven (20 bis 50
Jahre) berlcksichtigt. Dartber hinaus spielt
der Umgang mit Unsicherheiten und techni-
schen, sozialen, 0Okonomischen, o©kologi-
schen und kulturellen Briichen eine beson-
dere Rolle.

Je nach Aufgabenstellung kommen die
folgenden Methoden zum Einsatz:

Trendexploration
Analogietechnik
Expertenbefragung
Cross-Impact-Analysen
Delphi-Techniken
Szenario-Methoden
Simulationsverfahren
Zukunftswerkstatten
Zukunftskonferenzen
Visionswerkstatten
Wild-Card-Technik



Kundenbefragungen )

Was die Entscheider denken

Bei einer Kundenbefragung kommt es dar-
auf an, dass man verlassliche Daten ermit-
telt, aus denen man konkrete Mal3nahmen
ableiten kann. Dazu reichen Informationen

Uber die Zufriedenheit der Kunden nicht aus.

Deshalb ermitteln wir auch die Wichtigkeit
der einzelnen Aspekte oder Leistungsmerk-
male.

Erst wenn man Bedeutung und Zufriedenheit
miteinander verknUpft, erhalt man konkrete
Anhaltspunkte wo man ansetzen sollte.
SchlieRlich wollen Sie sich auf das Wesentli-
che konzentrieren und die begrenzten Mittel
gezielt einsetzen.

Bei der Befragung von Kunden erhalten Sie
von uns ein umfassendes Leistungsangebot
zu sehr attraktiven Konditionen:

Beratung bei der Konzeption und
Durchfiihrung der Befragung
Abgestimmter und getesteter Frage-
bogen

Durchfiihrung der Erhebung (telefo-
nisch, schriftlich oder personlich)
Auswertung der Ergebnisse als (Fo-
liensatz, Tabellenband, Zusammen-
fassung der wichtigsten Erkenntnisse)
Prasentation der Ergebnisse fur den
Auftraggeber
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Zusatzlich bieten wir eine ganze Reihe von
weiteren Dienstleitungen an:

Umsetzungsworkshops

Gemeinsam mit lhren Mitarbeitern
analysieren wir die Ergebnisse und
leiten konkrete MaBnahmen ab.
Online-Befragungen

Die Kunden kénnen direkt tber das
Internet antworten. So erhalten Sie
die gewunschten Daten schnell und
sehr kostengunstig.

Focus-Gruppen

Mit einer kleinen, gezielt ausgewahl-
ten Gruppe von Zielpersonen erfor-
schen wir die Grinde fiir die ermittel-
ten Einschatzungen.
Panel-Befragungen

Um laufende Entwicklungen im Mei-
nungsbild zuverlassig zu dokumentie-
ren befragen wir flr Sie einen gleich
bleibenden Personenkreis.

.-'_l|' g 'd::lll:
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Nutzer-Studien )

Der Koéder muss ...

Nur wer die Anforderungen und Bedurfnisse
seiner Zielgruppen genau kennt und versteht,
kann marktgerechte Angebote und Losungen
entwickeln und platzieren.

Wir fuhren zielgruppenspezifische Nutzerstu-
dien durch und ermitteln Erwartungshaltun-
gen, Erfullungsgrade, Nutzungsfreundlichkeit
und -zufriedenheit bei Kunden und Nicht-
Kunden. Dabei setzen wir qualitative und
guantitative Methoden (Anwenderbefragun-
gen, Fokusgruppen, Labortests, ...) ein.

Die Daten werden flr Sie so aufbereitet, dass
sich unmittelbar Verbesserungs- und Entwick-
lungsmaoglichkeiten ableiten lassen.  Wir
sehen es als besondere Herausforderung Sie
auch bei deren Ausgestaltung aktiv zu beglei-
ten.
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Imageanalysen)

Image wirkt

Nur wenige Fuhrungskrafte kennen das
Image ihres Unternehmens oder ihrer Mar-
ken beim Kunden. Dabei ist gerade die
Positionierung bei "weichen" Kriterien haufig
erfolgsentscheidend.

Die Attraktivitat und Akzeptanz einer Marke,
eines Produkts oder einer Dienstleistung
werden, in einem erheblichen MalR von dem
Image des gesamten Unternehmens beein-
flusst. Umgekehrt haben die Images lhrer
Produkte, Dienstleistung oder Marken einen
erheblichen Einfluss auf das Image des
Unternehmens. Deshalb macht es Sinn die
verschiedenen Images getrennt zu betrach-
ten.

Ein Kernbestandteil dieser Images sind dabei
die bildlichen und gedanklichen Vorstellun-
gen, die die Zielgruppen mit dem Unter-
nehmen, seinen Produkten, Dienstleistungen
oder Marken verbinden und mit welchen
Emotionen diese Bilder aufgeladen sind.

Dabei spielt es keine Rolle, ob diese Vorstel-
lungen und Emotionen eine reale Grundlage
haben oder ob sie nur auf Vermutungen
oder Zuschreibungen basieren. Fir das
Handeln ist stets die subjektiv empfundene
Realitat der Zielpersonen entscheidend.

Durch eine differenzierte Imageanalyse
bestimmen wir lhre Ist-Position. Im ersten
Schritt werden die imagepragenden Kriterien
definiert, die dann gezielt bei Kunden und
(Noch-)Nicht-Kunden erhoben werden.
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So erhalten Sie ein klares ,Bild' davon, wie
die Konsumenten Ihr Unternehmen oder lhre
Marken sehen. Dabei erhalten Sie eine

Gesamtbewertung, die Bewertung einzelner
Imagefaktoren, die freien Assoziationen der
Befragten und die Bewertung von einzelnen
Merkmalen und Leistungen.

Der Vergleich zu lhren Mitbewerbern macht
die Ergebnisse besonders aussagekréaftig.
Auf dieser Basis konnen Sie sofort und ziel-
genau entsprechende Malinahmen ergreifen
oder einleiten, um Ihr Image zu optimieren.

Imageanalysen konnen, in mehrere Stufen
gegliedert (z.B. vor, wahrend und nach einer
Kampagne) Veranderungen erfassen. Dar-
uber hinaus kbnnen Unternehmen durch ein
kontinuierliches Monitoring des Aufbaus
einer Marke und die Differenzierung von den
Mitbewerbern begleiten.
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Werbewirkungsforschung )

Werbung als Investition

Unternehmen investieren erhebliche Sum-
men, um bei den Zielgruppen trotz der
zunehmenden Sattigung der Markte und
einer

generellen Reiziberflutung durchzudringen.
Damit die Unternehmen ihre Budgets nicht
fur ineffiziente Kampagnen verschwenden,
muissen die Determinanten der Werbewir-
kung quantifiziert werden.

Besonders bedeutsame Fragestellungen sind
dabei die periodenubergreifenden Wirkun-
gen der Werbung, Wearout-Effekte nach
Beendigung einer Werbekampagne, die
Integration von Wettbewerb in Responsemo-
delle, die Wirkung von Werbung auf die
Effektivitast von  anderen  Marketing-
Malnahmen sowie die zeitliche Aufteilung
des Werbebudgets.

Pre-Tests von Kampagnen

Durch Pre-Tests kann die Wirkung von Wer-
bemitteln oder ganzen Kampagnen bei den
potenziellen Kunden vor dem tatsachlichen
Einsatz Uberpruft werden. Das gibt Ihnen
eine aussagekraftige Erfolgsprognose einer
Kampagne, unterstltzt Sie bei der Entschei-
dung zwischen mehreren Alternativen oder
bei der Optimierung Ihrer Kampagnenent-
wurfe. Wir verwenden hierbei unter anderem
Erinnerungstests und Resonanztests.
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Erfolgskontrolle

Durch die Werbewirkungsforschung kénnen
im Nachhinein die Effekte der realisierten
KommunikationsmaBnahmen (z. B. Erho-
hung der Bekanntheit, Verbesserung des
Images, Steigerung der Marktanteile) ermit-
telt werden. Dabei werden vorab festgelegte
und operationalisierte ZielgroRen als Sollkri-
terien herangezogen. Die Bewertung einer
Kampagne dient der Dokumentation gegen-
uber Dritten, bietet die Moglichkeit nachzu-
steuern und Lerneffekte fur die Zukunft zu
erzielen.
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Mitarbeiterbefragungen )

Nutzen Sie Ihre Ressourcen

Die Mitarbeiter sind der Schlissel zum Erfolg
jeder Organisation. Von entscheidender
Bedeutung sind ihre Motivation und ihre
Einstellung gegenuber dem Arbeitgeber.

Aul’erdem weil3 niemand so gut wie die
Mitarbeiter, wo die Starken und Schwéachen
der eigenen Organisation liegen. Heben Sie
diesen Schatz.

Eine systematische Befragung ermittelt, wie
Mitarbeiter die verschiedenen Faktoren
bewerten, die fir den Erfolg Ihr Unterneh-
men entscheidend sind. Sie zeichnet ein
aussagefahiges Bild aus Sicht der Mitarbeiter
und liefert eine verlassliche Grundlage fur
mitarbeiterfreundliches Handeln und fir eine
systematische Verbesserung und bessere
Prasentation der angebotenen Leistungen.
So konnen sie den bereits erreichten Stan-
dard weiter verbessern.

Bei der Befragung der Mitarbeiter erhalten
Sie von uns ein umfassendes, kostengunsti-
ges Leistungsangebot:

Beratung bei der Konzeption und
Durchfiihrung der Befragung
Abgestimmter und getesteter Frage-
bogen

Durchfiihrung der Erhebung (telefo-
nisch, schriftlich oder personlich)
Auswertung der Ergebnisse (als Fo-
liensatz, Tabellenband, Zusammen-
fassung der wichtigsten Erkenntnisse)
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Prasentation der Ergebnisse fur den
Auftraggeber

Prasentation der Ergebnisse fur die
Mitarbeiter

In Umsetzungsworkshops analysieren
wir die Ergebnisse gemeinsam Mitar-
beitern und leiten daraus konkrete
MafRnahmen ab.
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Psychologische Organisationsdiagnosen)

Die menschliche Seite
des Unternehmens

Eine Organisation ist mehr als ein System
das nur funktional auf Ziele ausgerichtet ist.
Sie lebt von ihren Mitgliedern, wird perma-
nent von ihnen beeinflusst und &andert da-
durch ihre Erscheinung. Trotz der ,,menschli-
chen Dimension* des Unternehmens miissen
Ziele erreicht werden, damit die Wirtschaft-
lichkeit und Wettbewerbsfahigkeit Ihres
Unternehmens dauerhaft erhalten bleibt.

Die psychologische Organisationsdiagnose
zeigt uns, wie Menschen das Unternehmen
erleben und wie sie sich gegenuiber anderen
im Unternehmen und in der eigenen Orga-
nisationseinheit verhalten. Sie ermittelt die
Faktoren, die Zufriedenheit und Zielerrei-
chung beeinflussen und macht deutlich, wie
die Entwicklung der Organisation in die
gewunschte Richtung gelenkt werden kann.
Sie findet auch heraus, wo und wie dabei
,menschliche* Hemmnisse Uberwunden
werden missen.

Diese Hemmnisse lassen sich nicht durch
»technische* Ldosungen Uberwinden. Haufig
sind jedoch die Ursachen fir bestehende
Probleme nicht bekannt. Um dies herauszu-
finden, muss die wichtigste Ressource und
Informationsquelle des Unternehmens he-
rangezogen werden: Die Mitarbeiter.

Bei einer psychologischen Organisationsdi-
agnose muss sensibel vorgegangen werden.

FACHHOCHSCHULE
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Jede Befragung ist auch eine Intervention
und weckt neue oder &ndert bestehende
Erwartungen. Eine professionelle Diagnose
zeichnet sich dadurch aus, was gefragt wird,
wer befragt wird und was nicht gefragt wer-
den darf.

Durch verschiedene Verfahren kann eine
psychologisch fundierte Organisationsdiag-
nose erstellt werden, die die aktuellen Ge-
gebenheiten einer Organisation oder einzel-
ner Abteilungen ermittelt und damit die
Grundlage schafft fir eine konstruktive
Losung verdeckter Konflikte und die gezielte
Weiterentwicklung der Organisation.

Die gewonnenen Daten missen sehr behut-
sam fur Veranderungen genutzt werden.

Unsere Experten verfigen Uber die methodi-
schen Kompetenzen, langjéhrige praktische
Erfahrung und das ndétige Fingerspitzenge-
fahl um die entscheidenden Antworten zu
bekommen, die Antworten korrekt zu bewer-
ten und Sie bei der Umsetzung der Ergebnis-
se zu unterstutzen.

;f
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Bildungsforschung )

Weiterbildung neu definieren

Immer mehr Unternehmen sehen das le-
benslange Lernen als geeignete Mdglichkeit,
um das Wissen ihrer Mitarbeiter auf den
aktuellen Stand zu halten.

Mit dem "lebenslangen Lernen" verandern
sich aber auch die Formen der beruflichen
Weiterbildung. Klassische Lehrgange werden
erganzt um kontinuierlich arbeitsplatznahe,
uberwiegend selbstorganisierten Lernformen.

Die Entwicklung innovativer Lernmedien, wie
multimediale Lernprogramme, Telelernen
Uber Datenverbindungen und interaktive
Lernnetzwerke, er6ffnen zusatzlich neue
Wege in der beruflichen Weiterbildung.

Bildungsbedarfserhebung

Wir ermitteln mit einem erprobten Instru-
mentarium den Bildungsbedarf lhrer Mitar-
beiter. Dabei differenzieren wir nach Kompe-
tenzarten, Organisationseinheiten und Ver-
mittlungsformen.

Auf der Basis unserer Ergebnisse lassen sich
die Ausgaben flr die Weiterbildung gezielter
und wirkungsvoller einsetzen. Wir wirken
gerne an der Entwicklung eines malige-
schneiderten Bildungsprogramms fir lhr
Unternehmen mit.

FACHHOCHSCHULE
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Evaluation von Bildungsmal3-
nahmen

Durch die Evaluation bestehender Bildungs-
malinahmen liefern wir wertvolle Hinweise,
wo und wie der Wirkungsgrad lhrer Bil-
dungsinvestitionen verbessert werden kann.
Wir helfen lhnen dabei, die neuen Lernfor-
men optimal mit bewahrten Qualifizie-
rungsmaflRnahmen zu kombinieren.
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Politikforschung )

Politisches Management braucht Informationen

Professionelle Politik- und Wahlforschung findet man heute fast ausschlief3lich bei Landtags- und
Bundestagswahlen. Dabei sind Wahl- und Vorwahlstudien, Imageanalysen von Parteien und
Politikern, Wahlerwanderungsanalysen und kontinuierliche Wahlsoziologie auf allen Ebenen fir
ein modernes Kampagnenmanagement unverzichtbar.

Images von Politikern

Bekanntheit, = Sympathie, = Kompetenzzu-
schreibung und Glaubwurdigkeit sind zent-
rale Erfolgsfaktoren fir alle Politiker. Wir
ermitteln fir Sie, wie groRR die Bekanntheit
Ihrer Kandidaten ist, welche Sympathiewerte
von lhnen erreicht werden, wie die Kompe-
tenz beurteilt wird und welche Wirkungen
Image-Kampagnen auf das Erscheinungsbild
Ihrer Politiker haben.

Die Auswertung erfolgt getrennt fur die
verschiedenen Zielgruppen und Multiplikato-
ren. Dadurch konnen differenzierte Wahl-
kampagnen und PR-Strategien aufgebaut
und umgesetzt werden.

FACHHOCHSCHULE 15
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Politische Steuerung)

Angewandte Sozialforschung

Grundlagenstudien fir politische Entschei-
dungen (Burgerbefragungen, Burgerbeteili-
gungen, Mandatstragerbefragungen, ...)

Gerade Entscheidungstrager in 6ffentlichen
Bereiche befinden sich in einer schwierigen
Situation. Ihre Entscheidungen haben haufig
eine besonders grolle Tragweite. Gleichzei-
tig haben sie nur eingeschrankten Zugriff auf
die entscheidungsrelevanten Daten und die
notwendige neutrale Expertise.

Unsere angewandte Sozialforschung

- fuhrt qualitativ und quantitativ ange-
legte Erhebungen durch,
analysiert statistische Daten und Ma-
terialien,
erstellt Bestandsaufnahmen und Be-
wertungen sozialer, kultureller, bil-
dungs- und freizeitbezogener Infra-
strukturangebote,
bereitet die Ergebnisse anwendungs-
orientiert auf,
entwickelt, organisiert und moderiert
Beteiligungsverfahren fur verschiede-
ne Zielgruppen.

Grundlagenermittlung

- Sichtung und Bewertung vorhandener
Daten und Materialien
Quantitative Datenanalysen
Bestandserhebungen
Entwicklung von Verfahren und In-
strumente fur ergé&nzende Erhebun-
gen

FACHHOCHSCHULE
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Schriftliche, telefonische und person-
liche Befragungen

Befragungen von Experten, Mitarbei-
tern in Verwaltungen, sozialen Ein-
richtungen

Befragungen von Nutzern von Ein-
richtungen und Angeboten, von ver-
schiedenen Zielgruppen (Erwachse-
nen, Kindern, Jugendlichen, Alteren
...) iIn Wohngebieten, Stadtteilen, etc.

Vom Auftraggeber selbst durchgefuhrte
Befragungen konnen ausgewertet oder
erganzt werden. Dariber hinaus kann die
Entwicklung von Fragebdgen und die Durch-
fuhrung von Befragungen unterstltzt werden.
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Politische Steuerung )

Beteiligungsverfahren

Aktivierung von Bewohnern
Organisation und Moderation von
Veranstaltungen, Gruppendiskussio-
nen, Workshops, ...
Beteiligungsverfahren fir verschiede-
ne Zielgruppen (Kinder, Jugendliche,
Altere ...)

Zusammenarbeit mit Einrichtungen
der Kinder-, Jugend- und Erwachse-
nenarbeit

Offentlichkeitsarbeit
Beteiligungsverfahren von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern bei der Ver-
anderung von Arbeitsprozessen oder
der Entwicklung neuer Formen der-
Zusammenarbeit

Dokumentationen

Umsetzungsorientierte  Aufbereitung
der Ergebnisse

Darstellung der Ergebnisse in den be-
teiligten Einrichtungen bzw. Gremien

Entwicklung von Handlungsansétzen

im engen Austausch mit den jeweili-
gen Partnern

Erarbeitung von themenbezogenen
Materialien (z.B. Broschiren, Hand-
zettel, Plakate, ...)

Alle unsere Projekte werden in enger Ab-
stimmung mit dem Auftraggeber durchge-
flhrt und in enger Zusammenarbeit mit den
beteiligten Fachamtern, Institutionen und
Experten.

FACHHOCHSCHULE
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Evaluation)

Neutral und systematisch

Unsere unabhéngige Evaluation bietet Ihnen
unabh&ngige und wissenschaftlich fundierte
Informationen, um den Nutzen und die
Qualitat eines Produktes, einer Losung oder
eines Projektes zu bewerten.

Neben der Bewertung abgeschlossener
Projekte (summative Evaluation) bieten wir
Ihnen auch eine begleitende und gestalten-
de (formative) Evaluation. Dadurch erhalten
Sie prozessbegleitend Informationen zur
Umsetzung, Wirkung und Verbesserung
laufender Malinahmen.

Ein klares Ziel, ein zweckmaliges Evaluati-
ons-Design und transparente Bewertungskri-
terien sind wichtige Voraussetzungen jeder
nutzlichen Evaluation. Deshalb konkretisie-
ren wir zu Beginn lhren Informationsbedarf,
identifizieren die Interessen der Beteiligten
und Betroffenen der Evaluation und verein-
baren Art und Umfang des Ergebnisberich-
tes.

Durch dieses Vorgehen kdnnen Sie unsere
Analysen und Berichte als solide Grundlage
flr strategische Neuausrichtungen und ge-
zielte Verbesserungsmalinahmen nutzen.

Auf Wunsch begleiten wir Sie bei der Umset-
zung der abgeleiteten MalRnahmen.

FOr Auftraggeber, Beteiligte und Betroffene
(stakeholders) kann Evaluation darlber
hinaus eine neutrale und abgesicherte In-
formationsquelle sein.

FACHHOCHSCHULE

fir angewandhes Management

18



Machbarkeitsstudien )

Machbarkeitsstudien sichern
den Erfolg

Machbarkeitsstudien Uberprifen die techni-
sche und wirtschaftliche Umsetzbarkeit von
geplanten Vorhaben. Dabei kann es sich um
Projekte, Unternehmen oder neuer Produkte
handeln.

Durch die Machbarkeitsstudien wird entwe-
der die Wirtschaftlichkeit einer vorgegebe-
nen Idee ermittelt um eine Entscheidung
Uber die Realisierung vorzubereiten. Oder es
ist Aufgabe der Machbarkeitsstudien an der
Uberarbeitung und weiteren Ausgestaltung
der ldee mitzuwirken um aus der Idee ein
machbares Konzept zu formulieren.

In beiden Fallen sind die Marktsituation,
alternative  Konzeptionen,  Zielgruppen,
potentielle Nachfrage, Konkurrenz, Stand-
ortbedingungen und die Wirtschaftlichkeit zu
bewerten. Fallweise sind auch bauliche
Malnahmen mit einzubeziehen.

Wir ermitteln fir Sie die notwendigen
Grundinformationen, erstellen unterschiedli-
che Szenarien und bewerten diese hinsicht-
lich Aufwand, Kosten und Risiken. Dabei
bertcksichtigen wir Ihre Unternehmensstra-
tegie.
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Unsere Arbeitsweise)

Kompetenz und Erfahrung

Besonderes Merkmal der Arbeitsweise ist die
differenzierte und passgenaue Entwicklung
eines Untersuchungsdesigns flr die jeweilige
Fragestellung und die jeweiligen Rahmenbe-
dingungen. Dabei koénnen verschiedene
Methoden kombiniert werden.

Unsere Projektleiter verfiigen Uber die not-
wendigen methodischen und fachlichen
Kompetenzen und bringen neben der wis-
senschaftlichen Qualifikation eine mehrjah-
rige praktische Berufserfahrung mit.

Gerade die Verankerung im Berufsleben
sorgt fur die Umsetzungskompetenz, die
unsere Projekte fur unsere Kunden so erfolg-
reich macht.

Bei Bedarf ziehen wir andere Wissenschattler
und Praktiker hinzu. Wir verfligen Uber eine
breites Netzwerk an ausgezeichneten Exper-
ten, auf die wir jederzeit zurtickgreifen kon-
nen.

Die kollegiale Mitwirkung an groReren For-
schungsprojekten, gemeinsam mit anderen
Auftragnehmern, ist fir uns eine Selbstver-
standlichkeit.

FACHHOCHSCHULE
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Unser Forschungs—Leitbild)

Wir verstehen uns als
Handlungs-Kompetenz-
Zentrum.

Wir schaffen und vermitteln Wissen mit
praktischer Bedeutung auf akademischem
Niveau. (...)

Wir verbinden
Wirtschaft und Wissenschaft.

Wir kooperieren mit Unternehmen und
erreichen damit einen gegenseitigen, konti-
nuierlichen Wissenstransfer. Unternehmen
und Institutionen profitieren von unserer
Fachkompetenz, von unserer Innovations-
kraft und unserer angewandten Forschung.

Wir zeigen Profil -
In Lehre und Forschung.

Wir konzentrieren uns auf einige wenige
wirtschaftsnahe Studienangebote und stre-
ben in diesen Bereichen eine Spitzenposition
in der Lehre an.

In ausgewahlten Bereichen forschen wir
anwendungsorientiert und entwickeln kon-
krete Losungen fur Fragen aus der Praxis.
Jeder Studiengang hat dabei in mindestens
einem Feld die Themenflihrerschaft in
Deutschland.

Unsere anwendungsbezogene Forschung ist
gleichzeitig ein wichtiger Pfeiler fur unsere
Lehre.
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Eigene Forschung)

Wissensvorsprung

In dem folgenden Bereich haben wir unsere
eigenen Forschungs-Schwerpunkte. Dartber
hinaus sind wir jederzeit an Aufgaben und
Fragestellungen interessiert, die aus der
Praxis kommen.

Wir leisten gerne einen Beitrag zur Losung
dieser praktischen Probleme und erweitern
dadurch unsere eigenen Erfahrungen und
Kompetenzen.

Eigene Schwerpunkte

Daruber hinaus sind wir daran interessiert
den gewonnenen Wissensvorsprung bei
Unternehmen anzuwenden und in praktische
Vorteile umzusetzen. So kodnnen wir unser
eigenes Kompetenzprofil weiter ausbauen
und den unmittelbaren Nutzen unserer For-
schung dokumentieren.

Betriebswirtschaft

Wissensmanagement

Instrumente der
Personal- und
Organisationsentwicklu
ng in der Praxis

Zusammenarbeit in
virtuellen Netzwerken

Wirtschaftspsychol ogie

Werbewirkungs-
forschung

Ansatze und
Instrumente zur
psychologischen
Organisationsdiagnose

Gestaltung kreativer
Prozesse

FACHHOCHSCHULE
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Training &
Personalentwicklung

Kompetenzen:
Messung und
Entwicklung

Bildungscontrolling
in der betrieblichen
Weiterbildung

Allgemeine
Bildungsforschung

Sport- &
Eventmanagement

Managementmethoden
in der Vereins- und
Verbandspraxis

Methoden zur
Evaluation von
Sponsoring und
Sportmarketing

Kostenmanagement bei
Sport- Freizeitanlagen
und -veranstaltungen

Sozialwissenschaften

Social Management
in der Praxis

Zukunfts- und
Trendforschung in
verschiedenen
Bereichen

Politisches
Management im
internationalen

Vergleich
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Internationale Einsatzorte)

FACHHOCHSCHULE
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Wir sind mobil

Bei unseren Forschungsaktivitaten sind
wir nicht an einen Standort oder eine
Region gebunden. Wir kiimmern uns
um lhre Erkenntnisinteressen weltweit.
Wir sind es gewohnt in einem interkul-
turellen Kontext zu arbeiten. Dabei
kdnnen wir bei unseren Mitarbeitern
auf eine Vielzahl von Sprachen zurtick-
greifen. Neben englisch, franzosisch,
italienisch und spanisch geho6ren dazu
osteuropaische Sprachen wie russisch,
ukrainisch, polnisch, tschechisch, bul-
garisch, rumanisch und asiatische
Sprachen wie chinesisch und japanisch.

Die Stadt Erding liegt norddstlich von
Minchen und ist durch die Nahe zu
mehreren Autobahnen, zum Minchner
Flughafen sowie durch eine S-Bahn-
Verbindung verkehrstechnisch optimal
angebunden. So kdnnen wir jeden Ein-
satzort schnell und kostengunstig errei-
chen.
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Weitere Angebote )

Weitere Moglichkeiten

Bei Bedarf nutzen wir gerne alle Mdglichkei-
ten, die sich an einer dynamischen, praxisori-
entierten Hochschule bieten:

Action Learning

Bearbeitung von Aufgabenstellungen
aus der Praxis im Rahmen einer prob-
lemorientierten, praxisnahen und er-
gebnisorientierten Lernform
Projektseminare

Begleitung von Projekten aus Ihren
Unternehmen durch kleine Arbeits-
gruppen aus fortgeschrittenen Studen-
ten und Professoren

Fallstudien

Dokumentation der Ausgangslage
und Problembeschreibung mit an-
schlieender Entwicklung von Lo6-
sungsstrategien durch die Studenten
Bachelor-, Master- und Diplomarbei-
ten zu unternehmensrelevanten The-
men

FACHHOCHSCHULE
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Finanzierung)

Finanzierung

Die Kosten fur die Auftraggeber sind von der
Ausgestaltung der Forschungsprojekte und
dem damit verbundenen Aufwand abh&ngig
und werden nach der Definition der
Aufgabenstellung und der
Rahmenbedingungen  jeweils individuell
kalkuliert.

Fordermittel

National und international gibt es zahlreiche
Programme zur Forderung
anwendungsbezogener  Forschung.  Wir
tbernehmen fir Sie vor dem Projektstart die
Recherche geeigneter Programme.

Wenn Sie sich fur das Projekt und fur das
Beantragen von Fordermitteln entscheiden,
ubernehmen wir auf Wunsch die gesamte
Abwicklung von der Antragstellung bis zur
Abrechnung der Fordergelder. Wo dies nétig
ist suchen wir geeignete Projektpartner (z.B.
bei Euregio-Forderungen, multinationalen
Ausschreibungen und in besonders
geforderten Regionen, ...).

FACHHOCHSCHULE
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Unser Vorgehen )

Schritt 1

Sie nehmen mit uns telefonisch oder schrift-
lich Kontakt auf und schildern uns Ihre Auf-
gabenstellung. Wir fragen nach, bis uns das
Ziel und die Rahmenbedingungen klar sind.

Schritt 2

Wir erstellen aus den gewonnenen Informati-
onen ein Briefing und eine Projektskizze mit
Vorgehensplan, Zeit- und Ressourcenab-
schatzung. Darlber hinaus prifen wir die
Fordermdglichkeiten fur das geplante Projekt.
In einem Arbeitsgesprach informieren wir Sie
Uber unsere Ergebnisse. Sie bestimmen das
weitere Vorgehen.

Schritt 3

Auf der Grundlage lhrer Entscheidung erar-
beiten wir den detaillierten Projektplan mit
verbindlichen Eckwerten fur Zeit- und Res-
sourcenbedarf. Wenn Sie damit einverstan-
den sind erteilen Sie die Freigabe und wir
beginnen mit der Umsetzung.

Schritt 4

Wir tbernehmen die komplette Projektsteue-
rung. Je nach Vereinbarung beziehen wir lhre
internen Ressourcen in das Projekt mit ein. Zu
den vereinbarten Projekt-Meilensteinen in-
formieren wir Sie Uber den Projektstand.
Dartiber hinaus stimmen wir uns bei Wei-
chenstellungen eng mit lhnen ab.

FACHHOCHSCHULE
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Schritt 5

Zum Abschluss des Projektes prasentieren wir
die Projektergebnisse vor einem Gremium
lhrer Wahl. In einem Workshop erarbeiten
wir einen konkreten Umsetzungsplan fur die
erfolgswirksame Nutzung der Ergebnisse.
Dariiber hinaus Gbernehmen wir die Doku-
mentation des Projektes und Ubergeben
lhnen alle relevanten Unterlagen.

Schritt 6

Auf Wunsch begleiten wir Sie auch bei der
Umsetzung der Ergebnisse, oder bei der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Alle ge-
wonnen Informationen werden von allen am
Projekt Beteiligten zu jeder Zeit streng ver-
traulich behandelt. Bei einem erfolgreichen
Projektabschluss freuen wir uns jedoch, wenn
wir Sie als Projektpartner nennen dirfen uns
Sie uns eine entsprechende Referenz ausstel-
len.

Alle gewonnen Informationen werden von allen am Projekt
Beteiligten zu jeder Zeit streng vertraulich behandelt.

Bei einem erfolgreichen Projektabschluss freuen wir uns jedoch,

wenn wir Sie als Projektpartner nennen durfen uns Sie uns eine
entsprechende Referenz ausstellen.
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